KAREN c.c.IMHOFF

CONTACTOS
+54 9 3425390168
Karenceciliaimhoff@gmail.com

(3017 Sauce Viejo)
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HABILIDADES
ARCHICAD ecccccee
ARTLANTIS ecccccce IDIOMAS

SKETCHUP ecccee INGLES eccoee
PHOTOSHOP eeseesee PORTUGUES seee
COREL DRAW eeeccecee

PAQ. OFICCE eeeccecee

CARNET DE CONDUCIRY VEHICULO PROPIO
CATEGORIAB2Y A3

APTITUDES
ePredisposicidon y Responsabilidad al 100%.
(Apoyo el desafié de aprender nuevas capacidades)
eFlexibilidad y Adaptacion.
(Buscando el confort en mi puesto y entorno)
eExperiencia en trabajo en equipo.
(Coordinacién, Empatia y Proactividad)
eExperiencia Laboral y desarrollo profesional.
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OBRAY CONTRUCCION  ECOLOGIA CREATIVIDAD INFORMATICA

FORMACION ACADEMICA

ARQUITECTA MAT. 10626

Graduacion 2022

Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Arquitectura, disefio y urbanismo de la Universidad Nacional
del Litoral.

Cursos y Conferencias

------------------------ Patologias habituales en las construcciones.

Arg. Enrique Dante Botto Tripodaro
Cémara de la Vivienda y Equipamiento de la Republica Argentina.

------- T Patologias de cubiertas e impermeabilizacion de muros.

Arg. Enrique Zanni
Facultad de Arquitectura, disefio y urbanismo de la Universidad Nacional del
Litoral.

2017 .~ DR
------------------------ "El disefo perfecto. Del azar a la sostenibilidad de la
arquitectura".
Arg. Alexander Gonzalez.
Organizado por: Carrera de Posgrado de Maestria en Arquitectura. Facultad
de Arquitectura, disefio y urbanismo de la Universidad Nacional del Litoral.
2012

ottt "Forma y lenguaje. Dialogos...”

Organizado por: Sociedad de Estudios Morfoldgicos de Argentina.

Facultad de Arquitectura, disefio y urbanismo de la Universidad Nacional del
Litoral.

Técnica en informatica personal y profesional.

Graduacion 2010

TITULO DE TRAYECTO TECNICO PROFESIONAL

Escuela de Educacion Técnica N2 474 “Tambor de Tacuari”- San Cristébal.

Cursos y Conferencias

e Curso certificado “Introduccion a Redes”

Educacion IT

eCurso certificado “Fibra Optica Basico”

Comunidad “El puente”
eCurso certificado “Construccion y Aceptacion de Redes de
FTTH”

Comunidad “El puente”

EXPERIENCIA LABORAL

2018 — Call Center Soporte Técnico Telefdnico - cable Video Digital -S.A.
Atencidn a clientes a través de llamadas telefénicas para resolver problemas técnicos,
proporcionar asistencia técnica y garantizar una experiencia de cliente satisfactoria.
Gestion y coordinacion eficientemente los recursos logisticos para asegurar la entrega
puntual de productos o servicios, manteniendo una comunicacion constante con los
departamentos internos y externos involucrados en la cadena de suministro.

Mi capacidad para manejar miiltiples tareas, resolver problemas de manera efectiva y
mantener una comunicacion clara me ha permitido brindar un servicio de alta calidad y
cumplir con los objetivos de la empresa de manera consistente

2021- Mesa de Ayuda-Soporte Técnico General. - Cable Video Digital- S.A.
Desempefio un papel fundamental en la resolucién de problemas técnicos tanto para los
empleados de la empresa como para los técnicos de campo. Mis responsabilidades
abarcan desde proporcionar asistencia inmediata a los usuarios finales, diagnosticar y
solucionar problemas de hardware y software, hasta coordinar y facilitar la comunicacién
entre el personal de campo y la sede central.

Mi capacidad para trabajar bajo presion, mantener una comunicacion efectiva y resolver
problemas de manera eficiente ha contribuido a garantizar la continuidad operativa y la
satisfaccion del cliente en todas las interacciones técnicas.

2021- Relevamiento de fachadas a detalle. Grupo Nexo FE
En el marco de Practicas Profesionales FADU — UNL
Relevamiento exhaustivo de fachadas arquitectdnicas. Mis responsabilidades incluyeron
la identificacion y documentacion detallada de elementos estructurales, detalles
decorativos y caracteristicas estilisticas de edificios y estructuras. Mi trabajo contribuyé al
analisis de proyectos arquitectonicos y fortalecié mis habilidades en documentacién
grafica, observacion meticulosa y trabajo en equipo.

2022- Relevamiento, regularizaciones municipales y seguimiento
de obras particulares.



